
●翁勇荣

实体馆藏与虚拟馆藏选择准则比较研究
摘　要　实体馆藏与虚拟馆藏建设 ,在目标、原则、方针和策略等方面 ,有极大的相似性。虚拟

馆藏建设在虚拟信息资源的生存状况和使用环境方面有特殊性。实践中应掌握实体馆藏和虚

拟馆藏建设选择准则之间的差别和侧重点。参考文献 10。
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ABSTRACT　There is a similarity between material library collections and virtual collections in objec2
tives ,principles ,policies and strategies ,while there is also a specialty in the existence and use of virtual

information resources. In practices , we should note the differences between the two and grasp key

points. 10 refs.
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1　实体馆藏选择准则研究及述评

实体馆藏选择准则研究 ,一直得到国内外图书

馆界的重视。许多专家学者 ,根据实体馆藏的性质

和特征 ,提出了许多具有独到见解的选择准则。最

有影响的是 20世纪 80年代 ,美国拉特列奇和斯温德

勒的研究成果。他们建立了一套图书馆实体馆藏选

购模型和馆藏等级判定表。在选购模型中 ,他们提

出了所依据的 6个选择准则 :主题 ;知识含量 ;潜在利

用率 ;与馆藏的关系 ;出版者 ;文种 [1 ]。

从 1989年开始我国图书馆界陆续发表了关于实

体馆藏选择准则方面研究的译文和论文。具有代表

性的是张炎烈的《文献的品质分析与价值测量》,胡

修琦的《选书标准与模型》,王积和的《拉·斯氏选书

标准及其改进方案》。张炎烈在文章中提出了 8个选

择准则 :学科类 ;知识含量 ;生态价值 ;信息活性 ;与

馆藏的关系 ;文献类型 ;记录符号 ;载体形态[2 ]。胡

修琦提出了 6个选择准则 :主题 ;学术价值 ;潜在利用

率 ;价格 ;特色与协调 ;著者与出版社[3 ]。王积和根

据重点馆藏与一般馆藏的区别 ,分列了各自所涉及

到的选择准则 ,如重点馆藏的选择准则是内容范围、

知识情报价值和利用的可能性 ;一般馆藏的选择准

则是内容范围、知识价值和利用的可能性 [4 ]。此外 ,

还有栗霞提出的 6个选择准则 :主题 ;知识含量 ;潜在

利用率 ;与馆藏的关系 ;书目提要 ;文种[5 ]。游丽华

提出了 7个选择准则 :学科分类 ;学术水平 ;信息活

性 ;与馆藏的关系 ;作者 ;出版者 ;书价 [6 ]。

这些选择准则 ,对实体馆藏建设大有帮助 ,但有

些只能算是在建设实体馆藏时应注意的方面 ,不构

成实体馆藏建设的必备准则。所谓实体馆藏的选择

准则 ,是指图书馆采选人员在进行实体馆藏建设时 ,

确定实体信息资源的价值和使用价值所必须考虑的

准则。因此 ,从实体馆藏选择准则的本身来讲 ,它应

分为本质准则和外在准则。

本质准则包括诸如以上所提及的主题、学科类、

学科分类、知识含量、内容范围、学术水平、学术价

值、信息活性、知识情报价值、知识价值等。显而易

见 ,本质准则体现的是实体信息资源的价值。

主题、学科类、学科分类这 3个选择准则所反映

的实质是采选人员在进行实体馆藏建设时 ,首先应

判定的所选择的实体信息资源中隐含的知识信息属

性。所谓知识信息属性 ,即是待选实体信息资源的

知识信息性质和特征。

知识含量、内容范围、学术水平、学术价值、信息

活性、知识情报价值、知识价值等都是在要求体现实

体信息资源的知识信息含量和知识信息活性。知识

信息含量指的是待选实体信息资源的学术水平的程

度 ;知识信息活性则是要考虑待选实体信息资源的

学术水准的状态。实体信息资源所反映出来的知识

信息属性、知识信息含量和知识信息活性构成了实

体馆藏选择的本质准则。

在实体馆藏选择的过程中 ,首先应该关注实体

信息资源的本质准则 ,然后才是其他的选择准则。

只有真正掌握了实体信息资源的本质属性 ,才能了
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解和确定所选的实体信息资源的质量。但是 ,构成

实体馆藏选择准则的外在准则也不能忽视。

中外图书馆学者和专家所提及的外在准则有 :

潜在利用率、与馆藏的关系、书价、文种、生态价值

(即著者与出版社)、文献类型、载体形态、记录符号

等。其中有些不属于选择准则的准则 ,如文献类型、

载体形态、文种及书价等 ,在实体馆藏选择的过程中

处于附属地位。因为某种信息资源其知识含量和使

用价值都很高 ,不论其类型和载体形态如何 ,即使价

格昂贵 ,又不是母语或常用语种 ,也应当通过其他途

径 ,设法选择入藏。但是以上提及的潜在利用率、与

馆藏的关系及生态价值等外在准则却一直受到图书

馆采选人员的重视。

所谓潜在利用率 ,是反映读者所需要的某种特

定知识信息的信息量程度。采选人员在选择实体信

息资源时 ,必定要考虑它们隐含的知识信息是否是

读者迫切需要的 ,还是一般需要或者根本不需要。

与馆藏的关系 ,指的是所选的实体信息资源是

否是原有馆藏体系的补充 ,是否能使原有馆藏体系

更完善。在实践中 ,往往是将待选的实体信息资源

所反映出来的知识信息含量和知识信息活性进行比

较。如果与原有馆藏中同种类实体信息资源的知识

信息属性相符 ,且比它们所反映出来的知识信息活

性和知识信息含量大 ,必然选定入藏 ;反之 ,如果只

是简单重复 ,则不应考虑入藏。与馆藏的关系这一

外在选择准则的实质是 ,待选的实体信息资源所反

映出来的知识信息含量和知识信息活性 ,与原有馆

藏中同种类实体信息资源的知识信息相关程度。

生态价值这一外在选择准则 ,历来得到采选人

员的重视。因为它们是衡量馆藏质量的重要依据之

一。

正像实体信息资源所反映出来的知识信息属

性、知识信息含量和知识信息活性构成了本质准则

一样 ,实体信息资源所反映出来的潜在利用率、与馆

藏的关系、生态价值就构成了实体馆藏选择的外在

准则。

综上所述 ,实体馆藏选择的本质准则和外在准

则构成了实体馆藏选择准则的总和。它们是优化实

体馆藏建设所必须考虑的重要准则。

2　虚拟馆藏选择准则研究及述评

近年来有了许多关于网络信息资源评价及虚拟

馆藏选择准则方面的著述 ,并提出了一些关于虚拟

馆藏的选择准则。

我国图书馆界的专家学者如罗春荣等根据因特

网上的信息资源产生、组织、传递与使用的特性 ,提

出了 3个方面 14个选择准则。第一方面内容含有实

用性、全面性、准确性、权威性、新颖性、独特性、稳定

性等。第二个方面含有导航设计、信息资源组织、用

户界面、检索功能、连通性等。第三个方面含有技术

支持 (成本)、连通成本[7 ]。吴云标认为影响虚拟馆

藏信息资源利用的主要因素在很大程度上取决于因

特网的技术特征 ,可分为网络信息资源自身的因素

和网站的因素 ,并认为网络信息资源自身的因素包

括了内容和形式特征两个方面 [8 ]。通过这些影响虚

拟馆藏信息资源利用因素的分析 ,吴云标建立了一

个虚拟馆藏选择的范围准则的一般框架 ,作为虚拟

馆藏选择准则的基础[9 ]。在此基础上 ,又进一步提

出了 16个质量评价准则 : (1)相关性 (所选资源应与

用户需求密切相关) ; (2)实质性 (所选资源应具有实

质性内容) ; (3)精确性 (所选资源应经得起检验和核

实) ; (4)完整性 (所选资源应使虚拟馆藏在相应的主

题范围内完整无缺) ; (5)独特性 (在符合虚拟馆藏的

范围政策下 ,无保留地选择独特资源) ; (6)时间性

(所选资源应具有准确的时期 ,并及时更新时间敏感

的信息) ; (7)合理性 (所选资源应公平、真实、客观并

一致) ; (8)优先选择使用多媒体的资源 ; (9)优先选择

网页版面友善、易用、规范、统一的资源 ; (10)所选资

源的责任者应具有渊博的知识和权威 ; (11)所选资

源的文本应满足基本的写作要求 ,引用与参考文献

正确、可靠、有效 ; (12)优先选择受到好评的资源 ;

(13)优先选择标准软硬件设备或提供多种利用方式

的中文或多语言的价格便宜的免除版权的资源 ;

(14)优先选择能持续可靠进入的资源 ; (15)优先选择

维护良好的资源 ; (16)优先选择提供用户支持的资

源[10 ]。

我国不少学者提出的虚拟馆藏的选择准则 ,集

中围绕着 : (1)网络信息资源的内容评价及确定 ; (2)

网络信息资源网站优劣的评价与选择 ; (3)操作使

用。如关于网络信息资源的内容评价及确定的选择

准则有 :收录范围 (包括广度 ,即相关主题资料涵盖

面 ;深度 ,即所收资料的时间范围 ;多种格式的资

源) ;责任者 ;内容的 (合理性、相关性、实质性、精确

性、完备性、针对性、可靠性、实用性、全面性、准确

性、权威性、新颖性、独特性、原创性、稳定性) ;可接受
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的资源类型 ;可接受的信息源 ;可接受的信息的学术

水准 ;信息资源和网站的时效性及更新速度 ;信息质

量 (学术水平、可信度、内容的连续性、写作质量) ;适

用性 ;编排设计 (结构、互动性、助动性) ;同其他信息

的关系 ;与现有馆藏的互动性。涉及到网络信息资

源网站优劣的评价与选择的准则有 :图形与多媒体

设计 ;网页版面的美观 ;网站建立的目的与使用对

象 ;网站的相关评论与评价 ;网站被访问的次数和频

率 ;被其他网站链接的数量 ;建站机构的权威性和知

名度 ;权威机构公布的上一年度最佳网站 ;网站传统

媒体的重要程度 ;网站的稳定性、连续性、查检性 ;帮

助性 ;快捷性等。涉及到操作使用的选择准则有 :可

操作性与连通性、导航设计、信息资源组织、用户界

面、检索功能、易用性 (连接速度快、界面友好、无空

链和死链)、软件要求、成本、费用等。

实质上 ,网络信息资源的内容评价及确定的选

择准则 ,揭示的是待选虚拟信息资源的本质属性 ;网

络信息资源网站优劣的评价与选择的准则 ,考察的

是待选虚拟信息资源网站的生存状况 ;操作使用的

选择准则反映的是待选虚拟信息资源的使用环境。

根据图书馆虚拟馆藏建设的目标和宗旨以及特

点要求 ,图书馆虚拟馆藏的选择准则有其特殊性。

虚拟信息资源的本质属性是图书馆虚拟馆藏建设的

核心 ,虚拟信息资源的生存状况是图书馆虚拟馆藏

建设的质量保证 ,虚拟信息资源的使用环境是图书

馆有效便捷利用虚拟馆藏的条件。这三者构成了图

书馆虚拟馆藏选择准则的总和 ,它们紧密联系 ,并具

有相辅相成的作用。

3　结论

实体馆藏和虚拟馆藏组成了当代颇具特色的复

合馆藏。它们都是现代图书馆馆藏的重要的有机组

成部分。不论是实体馆藏建设还是虚拟馆藏建设 ,

都是现代图书馆根据读者阅读需求 ,而进行的知识

信息资源发掘、组织和管理工作。在选择准则上 ,它

们有极大相似性 ,但又有不同的侧重点。

在馆藏建设原则、方针和策略方面 ,二者都要坚

持面向用户 ,藏为了用及坚持特色馆藏建设等。在馆

藏选择方面 ,坚持信息资源的本质属性的学术性和知

识价值。比如实体馆藏要求知识含量、学术水平、学

术价值、信息活性、知识情报价值等。虚拟馆藏同样

也要求学科专业性、学术水平及价值、适用性、时效性

等。由于虚拟信息资源的特点 ,在信息资源的本质属

性上 ,必须强调它的连续性、稳定性和可靠性。虚拟

信息资源与实体信息资源的最大区别是 ,它看得见摸

不着。因此 ,它的生存状况 (即网站的质量)就显得格

外重要。这与实体馆藏选择准则之一的“生态价值”

有相似之处。网站是虚拟信息资源的发布媒介 ,就像

著者与出版社是实体信息资源的出版发行者一样。

但因为网站是虚拟信息资源的依托 ,是虚拟信息资源

的“载体”,虚拟信息资源的生存状况对虚拟馆藏建设

显得更为重要。在信息资源的使用环境方面 ,实体信

息资源借助于纸质和其他介质 ,对于使用根本不存在

问题。但对于虚拟信息资源来讲 ,其使用环境的问题

有其特殊的意义。虚拟信息资源的特点决定着虚拟

馆藏建设的性质与特征 ,所以对待选虚拟信息资源的

生存状况 ,即网络信息资源网站优劣的评价与选择和

待选虚拟信息资源的使用环境的选择准则 ,就显得格

外关注。尤其是待选虚拟信息资源使用环境的选择

准则 ,这是与实体馆藏所涉及到的选择准则有着明显

的区别 ,应予以重视。

对于虚拟馆藏和实体馆藏的选择准则的研究 ,其实

质是对当前复合馆藏的选择和利用的质量控制研究。
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