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澳洲高校图书馆面向校友服务调查分析及启示

徐健晖

摘　 要　 采用网络调查法从校友人群范围、图书馆网站校友栏目、校友服务内容 ３ 个方面收集、整理和

分析澳洲 ８ 所知名高校图书馆面向校外读者服务的详细情况，提出对我国高校图书馆开展此项服务的

启示：开设校友网站栏目、开展适当收费服务、开通远程电子资源访问、联合学校校友会、提供增值服务

等。 表 ４。 参考文献 １６。
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１　 引言

国外高校对校友资源比较重视，一方面每年

学校办学资金中相当一部分来自于校友捐赠；另

一方面，校友在社会上的影响力给学校带来的益

处也愈发受到学校重视。 以学校提供的各类服

务为纽带，增进校友与学校之间的感情交流，让

校友为母校发展出力，扩大学校影响力，是国外

高校办学方式之一。 相比于国外高校图书馆开

展校友服务的情况，多年来对校友开展服务工作

并没有得到我国高校图书馆的足够重视。 虽然

早在 ２０ 世纪 ８０ 年代中期，杨起全先生就指出为

促进毕业生继续学习和进行科研，高校图书馆应

建立正式的校友借阅制度，为校友提供服务［１］ 。

但在随后的 ２０ 多年时间里，关于高校图书馆校友

服务方面的研究却归于沉寂。 直到 ２００９ 年，刘景

义提出校友是高校的品牌和得天独厚的无形资

产，应把校友纳入高校图书馆的服务对象，支持

校友的发展［２］ ，才使得校友服务研究重新回归学

者的视野当中。 但相比近年来比较热门的图书馆

研究主题如学科服务、创客空间、阅读推广等内

容，以“图书馆校友服务”为主题的研究仍然较

少；而在实践服务中，国内也仅有为数不多的高校

图书馆向校友提供服务，高校图书馆在开展校友

服务方面仍然处于起步、摸索阶段。 鉴于此，本文

选取了澳洲 ８ 所知名高校图书馆，对其开展校友

服务的情况进行调查分析，以期为我国高校图书

馆开展校友服务工作提供启示。

２　 澳洲 ８ 所知名高校图书馆开展校友服

务的基本情况
　 　 笔者所选取的澳洲 ８ 所知名高校为墨尔本大

学［３］ 、悉尼大学［４］ 、昆士兰大学［５］ 、澳大利亚国立

大学［６］ 、莫纳什大学［７］ 、新南威尔士大学［８］ 、西澳

大学［９］和阿德莱德大学［１０］ 。 虽然这 ８ 所澳洲知

名高校图书馆在开展校友服务工作上各具特点，

但都对校友服务工作比较重视，视校友为图书馆
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的朋友，在保证各类资源和服务满足在校师生教

学、科研使用的前提下，欢迎和鼓励校友使用图

书馆各类资源。 笔者于 ２０１７ 年 ３ 月利用网络调

查法，收集、整理和分析了 ８ 所澳洲高校图书馆

面向校友服务的信息，发现这 ８ 所高校图书馆都

对校友提供了一定程度的开放服务，并给予校友

在使用资源服务及费用上的优惠和便利条件。

２􀆰 １　 校友人群范围

校友不仅包括某一学校毕业的人，有时也包

括曾在这个学校工作过的教职员工［１１］ 。 校友是

一个信息丰富、资源富足，与母校有着深厚感情

联系的特殊群体，他们是学校建设和发展值得信

赖的力量［１１］ 。
表 １ 为 ８ 所澳洲高校图书馆对校友人群范

围的界定，其中，除昆士兰大学图书馆和莫纳什

大学图书馆把校友界定为毕业生外，其余高校图

书馆基本都把校友人群的范围界定为毕业生、前
雇员或退休人员。 只是在对前雇员和退休人员

的工作时间界定上稍有不同，如墨尔本大学图书

馆规定在校工作 ３ 年以上的前雇员可视为校友，
新南威尔士大学图书馆规定曾经为学校工作 １０
年以上的前雇员可视为校友，西澳大学图书馆则

把这个工作年限扩延到 １５ 年，阿德莱德大学图

书馆则是规定在校工作 １０ 年以上的退休人员可

视为校友。 按为学校工作时间的长短来划分校

友，一方面可以让图书馆在开展校友服务时有

序、持续、平稳地进行，另一方面也有鼓励员工安

心工作，保障学校教学、科研和管理队伍稳定

之意。

表 １　 澳洲 ８ 所高校图书馆校友人群范围

图书馆名称 校友人群范围

澳大利亚国立大学图书馆 毕业生、本校前雇员及退休人员

悉尼大学图书馆 毕业生、本校退休人员

新南威尔士大学图书馆 毕业生、在校工作 １０ 年以上的前雇员和退休人员

莫纳什大学图书馆 毕业生

西澳大学图书馆 毕业生、在校工作 １５ 年以上的前雇员和退休人员

昆士兰大学图书馆 毕业生

墨尔本大学图书馆 毕业生、在校工作 ３ 年以上的前雇员

阿德莱德大学图书馆 毕业生、在校工作 １０ 以上的退休人员

２􀆰 ２　 图书馆网站校友栏目的位置及名称

图书馆网站是否设立校友栏目及其所在位

置能在一定程度上反映高校图书馆对校友服务

的重视程度。 被调查的澳洲 ８ 所高校图书馆全部

在其网站设立有校友栏目，如表 ２ 所示，其中澳大

利亚国立大学图书馆、悉尼大学图书馆、莫纳什

大学图书馆、昆士兰大学图书馆、墨尔本大学图

书馆在其网站的一级页面位置开设有校友栏目，
其他 ３ 所高校图书馆则在网站的二级页面上开设

有校友栏目。 无论是一级页面校友栏目还是二

级页面校友栏目，都显示有从如何成为图书馆会

员、办理图书馆借阅证，到外借数量、外借种类、借
阅时间，再到电子资源访问及其他可使用的服务

的详细介绍。 西澳大学图书馆和莫纳什大学图书

馆网站上还有快捷菜单，可方便找到校友服务内

容；而阿德莱德大学图书馆则将校友与教职员工、
学生群体并列，这从另一个侧面也反映出国外大

学图书馆在观念上对校友服务工作的重视。
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表 ２　 澳洲 ８ 所高校图书馆网站校友栏目的位置及名称

图书馆名称 校友专栏位置及名称

澳大利亚国立大学图书馆 一级页面 服务—校友服务

悉尼大学图书馆 一级页面 会员服务—校友 ／ 退休员工

新南威尔士大学图书馆 二级页面 图书馆学习—非在校师生—校友 ／ 退休员工

莫纳什大学图书馆 一级页面 图书馆指南—校友服务

西澳大学图书馆 二级页面 关于图书馆—访客—毕业生 ／ 前员工及退休人员

昆士兰大学图书馆 一级页面 图书馆服务—校友服务

墨尔本大学图书馆 一级页面 服务—校友服务

阿德莱德大学图书馆 二级页面 使用图书馆—会员—大学社区

２􀆰 ３　 校友服务内容

２􀆰 ３􀆰 １　 校友入馆方式

入馆方式是否便捷是图书馆留给读者的第一

印象，直接影响读者使用图书馆的体验感觉。 对

于入馆阅览，８ 所澳洲高校图书馆规定校友可凭带

照片的证件如身份证或学校校友会办理的校友卡

进馆阅览；如有外借需求，８ 所高校图书馆则全部

要求校友办理图书馆借阅卡。 因比其他类型社会

读者享有更大的服务权限，在办理图书馆借阅卡

时校友除需要提供有效证件外，这 ８ 所高校图书馆

还要求校友提供额外证明材料，如校友证明、大学

人事部门签发的退休证明或曾经在职证明。 总体

来看，澳洲 ８ 所高校图书馆的校友入馆方式及借阅

证办理手续都比较便捷。
２􀆰 ３􀆰 ２　 校友服务费用

高校图书馆对校外读者开放，会在一定程度

上耗费人力和物力，增加服务成本。 国外高校图

书馆对于开展校外读者服务大多会适当收取一

定费用。 因校友与本校关系较为密切，澳洲 ８ 所

高校图书馆对校友收取的费用普遍比较低甚至

免费（见表 ３）。 如澳大利亚国立大学图书馆规定

毕业生及前雇员一年费用为 ５０ 澳元，退休人员免

费，而其他类型社会读者则为 ７７—１３２ 澳元不等。
新南威尔士大学图书馆校友一年费用为 ９０ 澳元，
其他类型社会读者一年为 １８０ 澳元。 墨尔本大学

图书馆校友外借一季度 ４４ 澳元，半年 ６５ 澳元，一
年 １３０ 澳元；而普通读者一季度 ６５ 澳元，半年 １３０
澳元，一年 ２２０ 澳元。 另外，悉尼大学图书馆、昆
士兰大学图书馆、阿德莱德大学图书馆更是规定

应届毕业生第一年免费。 而莫纳什大学图书馆则

根据校友所在地区收取相应的费用，如维多利亚

州校友办理远程访问一年 ７０ 澳元，澳大利亚其他

州校友办理远程访问一年 ８５ 澳元。 总体上看，澳
洲 ８ 所高校图书馆对校友的收费比其他类型社会

读者低 ３０％—５０％。 另外，校友还可根据自身需

求选择按季度、半年或年付费方式，多样化的付费

方式也使校友有更多的选择权，体现出澳洲 ８ 所

高校图书馆在制定收费政策时既给予校友优惠

又不失灵活性的特点。

表 ３　 澳洲 ８ 所高校图书馆校友服务费用

图书馆名称 收费情况

澳大利亚国立大学图书馆 毕业生及学校前雇员一年 ５０ 澳元，本校退休人员免费。

悉尼大学图书馆 应届毕业生第一年免费，其后每年 ８０ 澳元。

新南威尔士大学图书馆 毕业生及本校退休人员一年 ９０ 澳元。
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续表

图书馆名称 收费情况

莫纳什大学图书馆
维多利亚州校友办理远程访问一年 ７０ 澳元，其他州校友办理远

程访问一年 ８５ 澳元。

西澳大学图书馆
应届毕业生第一年免费，其后半年 ５５ 澳元，一年 ９９ 澳元，三年

２６４ 澳元；在本校工作 １５ 年以上的前雇员和退休人员免费。

昆士兰大学图书馆 应届毕业生第一年免费，其后一年 ７５ 澳元或半年 ５０ 澳元。

墨尔本大学图书馆
校友办理远程访问一年 ２０ 澳元，外借一季度 ４４ 澳元，半年 ６５
澳元，一年 １３０ 澳元。

阿德莱德大学图书馆 校友第一年免费，其后一年 ５５ 澳元。

２􀆰 ３􀆰 ３　 校友服务权限

高校图书馆面向校友读者开放的服务权限

包括可借阅范围、可借数量、可借期限、续借次数

和服务类型。 这些服务直接关系到校友读者的

切身权益，也是校友在使用图书馆资源时最为看

重的。 尽管高校图书馆主要服务人群是在校师

生，且其在馆舍、人员、成本和版权诸多方面面临

限制，但校友的服务权限与其他类型社会读者相

比仍然是比较广泛的。
从表 ４ 调查内容中发现，８ 所澳洲高校图书

馆中的大多数对于校友在使用图书馆资源与服

务时给予了不同程度的优惠。 如校友可远程访

问电子资源或远程访问部分电子资源，而其他类

型社会读者则只能在馆内访问电子资源。 从图

书外借数量上对校友也有不同程度的照顾，如悉

尼大学图书馆、昆士兰大学图书馆对于校友的外

借数量无限制，莫纳什大学图书馆在校友外借数

量及续借时间上分别是其他类型社会读者的 ２ 倍

和 ３ 倍；在悉尼大学图书馆、莫纳什大学图书馆、
墨尔本大学图书馆、阿德莱德大学图书馆，校友

可享有借阅期刊、热门图书以及影音馆藏等服务

权限；昆士兰大学图书馆规定校友可使用图书馆

研讨室进行相关学术研讨或学习活动。 囿于知

识产权的限制，对于校友读者 ８ 所高校图书馆基

本不提供馆际互借和文献传递等服务，只有阿德

莱德大学图书馆提供部分文献传递服务。 此外，
悉尼大学图书馆、新南威尔士大学图书馆、莫纳

什大学图书馆、阿德莱德大学图书馆、昆士兰大

学图书馆、澳大利亚国立大学图书馆关于最长可

借期限和续借时间明确表示，在被其他读者需求

的情况下可被要求提前归还，这既维护了其他读

者的借阅权益，也提高了图书馆文献资源的利用

率。 此外，校友在多数馆内还可以付费使用打印、
扫描、无线网络等服务，进一步扩充了校友服务内

容，体现了图书馆员良好的服务意识。

表 ４　 澳洲 ８ 所高校图书馆校友服务权限

图书馆名称 校友服务内容

澳大利亚国立大学图书馆

最多可借数量 １５ 本（指图书，下同），最长可借期限 ４ 周，可续借 ６ 周，所
借馆藏不包括丛书、期刊、库本书、艺术与音乐分馆的视听和教学资源；
可远程访问电子资源中的 ５７ 种数据库，可下载超过 ６００ 种国立大学出

版社出版物；不提供馆际互借服务；可使用馆内打印、扫描服务。

悉尼大学图书馆

最多可借数量无限制，如不被催还最长可借期限为 １２ 周，如不被其他读者借

阅则续借次数无限制；库存期刊每次可借２册，每次借阅２小时，不能续借；可
远程访问部分电子资源（如ＯＥＣＤ， Ｓａｇｅ， ＭＩＴ ｐｒｅｓｓ ｊｏｕｒｎａｌｓ， ＪＳＴＯＲ），不提供

馆际互借服务，可使用馆内无线、计算机、打印、扫描服务。
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续表

图书馆名称 校友服务内容

新南威尔士大学图书馆

最多可借数量 ２０ 本，如不被催还最长可借 ４ 周，如不被其他读者需求最

多可续借 １６ 周，可远程访问部分电子资源，不提供馆际互借服务，有限

外借多媒体资源，可使用馆内计算机、打印、扫描服务。

莫纳什大学图书馆

最多可借数量 ３０ 本，最长可借期限 ２ 周，自动续借时间最多为 ５２ 周，可
享受热门图书借阅、预约借阅、远程访问某些电子数据库等服务，可使用

馆内计算机、打印、扫描服务。

西澳大学图书馆
最多可借数量 ３０ 本，最长可借期限 ６ 周，可远程访问电子资源，可使用

馆内无线网、打印、扫描服务，不提供馆际互借服务。

昆士兰大学图书馆

最多可借数量无限制，最长可借期限 ４ 周，可续借 ３ 次，可远程访问部分

电子数据库（如 Ｃａｍｂｒｉｄｇｅ Ｊｏｕｒｎａｌｓ Ｏｎｌｉｎｅ、ＯＥＣＤ Ｌｉｂｒａｒｙ、Ｗｉｌｅｙ Ｏｎｌｉｎｅ Ｌｉ⁃
ｂｒａｒｙ、ＪＳＴＯＲ 等），其他数据库需在馆内访问，凭图书馆借阅证可在图书

馆开放时间内使用学习空间，不可申请馆际互借与文献传递。

墨尔本大学图书馆

毕业生可远程访问多种电子数据库（不含电子书），最多可借数量 １０ 本，
可借部分影音藏品，最长可借期限 ４ 周，不允许馆际互借；大学前雇员最

多可借数量 １０ 本，最长可借期限 ４ 周，可借部分影音藏品，不可远程访

问电子资源，不提供馆际互借服务。

阿德莱德大学图书馆

最多可借数量 ５０ 本，最长借期为 ４—１０ 周，最长可续借 ６—６０ 周，根据不

同馆藏类型而定。 可远程访问部分包括期刊、报纸、电子图书的电子资

源，可馆际互借与预借服务，可使用打印、扫描、无线上网服务。

３　 澳洲高校图书馆开展校友服务的启示

３􀆰 １　 开设校友栏目导航

在图书馆主页醒目位置开辟校友专栏，建立

内容丰富并持续更新的校友服务界面，一方面可

以方便校友快速地查找与自己相关的服务条例

及内容，另一方面也方便图书馆对校友相关事项

进行管理，更重要的是可保障校友服务的持续

性［１２］ 。 目前，我国仅有为数不多的高校图书馆网

站开设了校友栏目，如清华大学图书馆在网站主

页开设了“校友专栏” ［１３］ 、上海交通大学图书馆

在网站设有“校友服务栏目” ［１４］ 。 其他高校则要

么没有在网站设立专门的校友服务栏目，要么把

校友服务笼统地归于社会读者服务中。 被调查

的 ８ 所澳洲高校图书馆都在其网站的一级或二级

页面设有校友服务专栏，使校友能快速了解与自

身需求相关的服务细则与内容，既节省了查找时

间也提高了服务效率，澳洲高校图书馆的做法非

常值得我国高校图书馆学习。 可以借鉴澳洲 ８ 所

高校图书馆的思路进行设计：（１）校友栏目位置，

为方便校友快速查询，可在图书馆网站主页或服

务专栏下的二级栏目页面设置校友栏目。 （２）资
格申请，可根据各自学校情况，与学校有关部门协

商后明确校友人群范围。 （３）校友须知，规定校

友服务相关规则与权限。 （４）服务内容，对可向

校友提供的服务进行归类、介绍，如办理借阅证流

程、可借资源类型、最多借阅数量、最长借期、电子

资源使用、其他服务设施如打印机、复印机、无线

网络的使用规则等。 此外，还可对校友能享受的

其他服务或事项进行列举、介绍，明确详尽的介绍

不仅有利于校友更加全面地获取相应信息，对图

书馆自身工作也是一个有力的促进。

３􀆰 ２　 免费与适当收费服务相结合

高校图书馆作为学校教辅部门，其职责要以

优先满足本校师生科研、教学需求为己任，要在保

证图书馆资源与服务满足本校师生的前提下对

校友开放。 从被调查的澳洲 ８ 所高校图书馆来

看，对于校友到馆阅览图书、期刊都是采取凭有效

证件免费入馆阅览的方式，而对于外借服务和电
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子资源访问则需要校友办理付费服务；从图书馆

提供的设施服务来看，澳洲 ８ 所图书馆普遍提供

打印、复印、扫描、无线网络等服务，一些图书馆还

提供研讨室服务。 我国高校图书馆可效仿其做

法，为校友提供分时段、免费与适当付费相结合

的服务举措，提高设备的使用率。 具体做法可参

考以下几点：（１）根据澳洲高校图书馆的经验，对
于到馆阅览的校友可开展免费阅览服务；而打

印、扫描服务则可适当收取费用。 如澳大利亚国

立大学图书规定 Ａ４ 纸黑白单面打印 ０􀆰 １１ 澳元，
双面 ０􀆰 １５４ 澳元，彩色打单面打印 ０􀆰 ２２ 澳元，双
面 ０􀆰 ３７４ 澳元，扫描 ０􀆰 ０２ 澳元；Ａ３ 纸收费标准为

Ａ４ 标准的 ２ 倍。 我国高校图书馆也可向校友提

供打印、复印、扫描付费服务，方便校友使用图书

馆设施。 （２）研讨室服务，当前我国很多高校图

书馆建立有不同类型的研讨室或学习室供师生

进行学术谈论，高校图书馆可在优先满足本校师

生需求的前提下，分时段向校友开放，如在每学

期期初和期中接受预约，使设施资源能够持续利

用。 （３）无线服务，网络时代下，人们已经习惯了

身处无线网络环境工作、学习，图书馆提供无线

网络服务也愈发普遍。 我国高校图书馆可把无

线网络使用办法与连接方式告诉校友，以方便校

友在馆内使用无线网络。 （４）电子阅览室，我国

高校图书馆亦可分时段或采取限制上机时长的

方式向校友开放电子阅览室使用权限，方便校友

检索图书馆资源和使用内部电子资源等。

３􀆰 ３　 开通远程电子资源访问

近年来，随着网络化的普及和平台技术的完

善，各高校图书馆在保障传统纸本文献资源的同

时，纷纷加大电子资源的采购，购买的电子资源

无论从种类、学科还是数量上看其覆盖面都非常

广泛，使高校图书馆馆藏资源更为丰富，更具特

色，结构也更加合理，可为读者提供更加方便、快
捷、高效的服务。 与之相对，人们更加迫切地希望

从世界任何角落、无时间限制、按自己需要的方

式获得信息和服务，远程访问电子资源成为人们

的必然选择［１５］ 。 被调查的澳洲 ８ 所高校图书馆

都为校友有选择地开通远程电子资源访问服务，
我国高校图书馆可借鉴其经验，为校友部分开通

远程访问电子资源服务。 这里的部分开通电子资

源包含两层含义：一是为购买了电子资源数据库

使用权限的部分校友开通；二是指开通部分电子

资源，指高校图书馆经过与数据库商协商同意为

校友远程访问的电子资源数据库、自建数据库等

资源。 另外，高校图书馆亦可根据校友喜好与数

据库商协商向其提供“定制版”数据库。 在为校

友开通电子资源服务时，可采取单独开通电子资

源服务或连同借阅服务一起开通的形式来供校

友进行选择。 因购买数据库、自建数据库或开发

网上免费资源需耗费大量的人力、物力，因此，对
校友开通电子资源可采取适量收费形式。 为保护

数据库商的利益，高校图书馆可在校友服务网页

明确“文献资源不能用于商业领域”“严禁大批量

下载等法律细则” ［１６］ 。

３􀆰 ４　 联合学校校友会机构开展服务

目前，我国不少高校都设立了校友会机构，在
联系、沟通校友与学校之间起着十分重要的桥梁

作用，如清华大学、浙江大学、上海交通大学、北京

师范大学等都在网站主页设有校友会或校友总

会栏目。 而且随着校友会工作的开展，校友会由

原来的管理者更多地转向为服务者。 不论是学校

管理层还是校友会都期望图书馆在丰富校友活

动、加强校友合作关系中发挥作用，而校友本身也

希望学校图书馆凭借其丰富的馆藏文献资源为

其提供相应服务。 在这一背景下，高校图书馆应

做好校友服务工作，实现学校与校友的双赢局面。
因此，高校图书馆可联合学校校友会机构开

展服务。 首先，通过校友会获知校友是否需要图

书馆提供资源与服务，校友最迫切希望图书馆提

供哪些服务，对校友的需求有初步了解；其次，对
于有资源与服务需求的校友，可通过校友会获得

其联系方式，主动向其推荐图书馆资源，以吸引更

多的校友寻求图书馆服务；再次，开展校友服务必

然需要图书馆投入大量人力、物力与财力，在各种

资源紧张的情况下，图书馆联合学校校友会开展
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校友服务工作不仅可以向学校主管部门争取更

多的资源支持，而且可通过校友捐赠降低服务成

本以保证服务质量。

３􀆰 ５　 提供增值服务

我国高校图书馆可根据自身情况，为校友提

供增值服务或个性化服务。 如为有科研需求的

校友提供信息服务定制、向其开放专业馆藏期刊

室，为其开展研究工作提供支撑与保障；以优惠

的条件为校友提供科技查新、代查代检、报告分

析等服务，促进校友的终身学习和发展；向校友

提供形式多样的咨询服务，如利用现代网络技术

与宣传平台开展实时虚拟咨询服务，保障校友能

高效率地使用图书馆资源和服务。 图书馆通过

为校友提供增值服务，可促进图书馆社会教育功

能的实现和校友自身的可持续发展。
随着越来越多的高校把校友资源作为其提

升品牌、拉近情感、凝聚精神和扩展人脉的渠道，
为校友服务也成为高校图书馆服务工作的重点。
图书馆为校友服务，既可以使馆藏资源利用率最

大化，又可以使图书馆服务价值得以体现，提升

图书馆在学校中的地位。 虽然目前我国高校图

书馆的校友服务才刚刚起步，但应在借鉴国外高

校图书馆经验和结合自身情况的基础上，努力开

展校友服务工作，最大化地实现学校、图书馆和

校友共赢的局面。
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ＵＷＡ ｇｒａｄｕａｔｅｓ ／ Ｆｏｒｍｅｒ ＵＷＡ ｓｔａｆｆ ａｎｄ ｒｅｔｉｒｅｅｓ
［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１７－０３－０６］ ．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｌｉｂｒａｒｙ．
ｕｗａ．ｅｄｕ．ａｕ ／ ａｂｏｕｔ ／ ｖｉｓｉｔｏｒｓ⁃ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ．

１０ Ｔｈｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ａｄｅｌａｉｄｅ Ｌｉｂｒａｒｙ． Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１７－０３－０６］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ． ａｄｅｌａｉｄｅ． ｅｄｕ． ａｕ ／ ｌｉｂｒａｒｙ ／ ｕｓｉｎｇ ／ ｍｅｍｂｅｒ⁃
ｓｈｉｐ ／ ．

１１ 殷桂香．中英高校图书馆校友服务比较研究

［Ｊ］ ．四川图书馆学报，２０１４（２）：６９－７１．
１２ 亢琦．新读者入馆教育现状的调查与思考

［Ｊ］ ．图书情报工作，２０１４（２１）：５８－６５．
１３ 清华大学图书馆．校友专栏［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１７

－０３－０６］ ．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｌｉｂ．ｔｓｉｎｇｈｕａ．ｅｄｕ．ｃｎ ／ ａｌｕｍｎｉ ／ ．
１４ 上海交通大学图书馆．校友服务［ＥＢ／ ＯＬ］．

［２０１７－０３－０６］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｌｉｂ．ｓｊｔｕ．ｅｄｕ．ｃｎ ／ ｉｎｄｅｘ．
ｐｈｐ？ｍ＝ｃｏｎｔｅｎｔ＆ｃ＝ｉｎｄｅｘ＆ａ＝ｌｉｓｔｓ＆ｃａｔｉｄ＝７１．

１５ 龚光丽，李昌彩．数字图书馆个性化信息服

务的实现［Ｊ］ ．长江大学学报（社会科学版），
２０１０（５）：１０９－１１１．

１６ 朱宁．国内外高校图书馆校友远程访问服务

工作探析［Ｊ］ ．图书馆工作与研究，２０１３（９）：
９２－９５．

（徐健晖　 馆员　 北京物资学院图书馆）
收稿日期：２０１７－０４－１０
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