
２ ０ ２ ０  ４

总第１３０期

ＤＯＩ：１０ １３６６６ ／ ｊ ｃｎｋｉ ｊｎｌｃ ２０２０ ０４０４

我国高校图书馆委托借阅、复工开馆调查及
常态化疫情防控下的服务建议∗

崔丽媛　 徐跃权　 刘春丽

摘　 要　 在全民抗击“新型冠状病毒肺炎”疫情期间，图书馆根据防控要求及读者需要，积极探索应急

服务的新模式。 通过对“双一流”高校图书馆的全媒体调查，系统梳理和总结高校图书馆的委托借书服

务、开馆复工举措，并从功能、人员、空间布局、管理等方面对疫情防控常态化下高校图书馆服务工作的

开展提出建议，以期作为我国高校图书馆的借鉴与参考。 图 ２。 表 ２。 参考文献 ３７。
关键词　 新冠肺炎疫情　 “双一流”高校　 图书馆　 应急服务　 疫情防控常态化
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　 　 从 ２０２０ 年 １ 月 ２１ 日起，教育部连续印发《关

于切实做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控

工作的通知》和《关于 ２０２０ 年春季学期延期开学

的通知》，各高校相继启动教育系统公共卫生类

突发事件应急预案［１，２］ 。 １ 月 ３０ 日，世界卫生组

织宣布新型冠状病毒肺炎疫情（下文简称“新冠

疫情”）构成国际关注的突发公共卫生事件［３］ 。 在

“双一流”高校图书馆中，身处疫区的武汉大学图

书馆、位于广州的华南理工大学图书馆均于 １ 月

２３ 日发布临时闭馆通知［４，５］ 。 疫情防控期间图书

馆暂时闭馆，而读者服务仍然继续［６］ 。
关于高校图书馆的应急服务措施方面，田蕴

祥等人对 ３０ 所台湾地区高校图书馆所公开的疫

情防控内容进行了文本分析［７］ ；王国强等人对疫

情下澳门大学图书馆的创新特色服务进行了总

结分析［８］ ；谭欢对图书馆在新冠疫情下的校外远

程访问、图书馆电子资源“主题化”系列推送、新
冠疫情专题资源推送等服务进行总结归纳［９］ ；王
波等人对 １１ 所高校图书馆在疫情期间开展的在

线教学支撑服务进行调研［１０］ ；井水等人在梳理陕

３３

∗ 本文系中国医科大学 ２０１８ 年哲学社会科学提升计划“基于社交网络的学术影响力识别与应用研究” （项目编

号：３１１０１１８０６２）和“中国医学生批判性思维评价指标体系构建的实证研究” （项目编号：３１１０１１８０７０）的研究成果

之一。
通讯作者：刘春丽，电子邮箱：ｌｉｕｃｈｕｎｌｉｌｉａｎｇｘｕ＠ １６３．ｃｏｍ。



·管理与服务·

西省高校图书馆应对新冠疫情的危机管理策略

的基础上总结了陕西省高校图书馆的特色服务

举措［１１］ 。

关于图书馆的应急服务机制，柯平提出建立

图书馆应急服务机制，包括应急保障机制、联动

机制和信息共享机制，并提出关于图书馆应急服

务机制的十个方面的建议［１２］ ；滕五晓提出构建以

读者为本的图书馆应急管理体系，依托专业优势

构建以能力提升为宗旨的图书馆应急服务体系，

全面提升图书馆应急服务能力［１３］ 。

２０２０ 年 ５ 月 ８ 日，国务院联防联控机制印发

《关于做好新冠肺炎疫情常态化防控工作的指导

意见》，指出我国新冠肺炎疫情防控向好态势进

一步巩固， 防控工作已从应急状态转为常态

化［１４］ 。 各地各部门按照党中央关于抓紧抓实抓

细常态化疫情防控工作的决策部署，全面落实

“外防输入、内防反弹”的总体防控策略，有力保

障人民群众生命安全和身体健康，有力保障经济

社会秩序全面恢复。 疫情防控常态化将如何改

变未来高校图书馆建设与发展中的资源、服务、
人员与管理，值得我们认真思考。

１　 调查对象与方法

抗疫期间，高校图书馆的服务内容与模式在

不同省份及高校有所不同，最重要的是与其所处

的疫情发展阶段密切相关。 各高校图书馆在疫

情发展的不同时期，根据所处省份的危险级别的

变化，相应动态调整其服务内容与服务模式。
２０２０ 年 ６ 月，国务院新闻办公室发布《抗击

新冠肺炎疫情的中国行动》，将中国抗击疫情的

艰辛历程划分为五个主要阶段：第一阶段，迅即

应对突发疫情（２０１９ 年 １２ 月 ２７ 日至 ２０２０ 年 １ 月

１９ 日）；第二阶段，初步遏制疫情蔓延势头（ １ 月

２０ 日至 ２ 月 ２０ 日）；第三阶段，本土新增病例数

逐步下降至个位数（２ 月 ２１ 日至 ３ 月 １７ 日）；第
四阶段，取得武汉保卫战、湖北保卫战决定性成

果（３ 月 １８ 日至 ４ 月 ２８ 日）；第五阶段，全国疫情

防控进入常态化（４ 月 ２９ 日以来） ［１５］ 。

本文在现有研究的基础上，根据国家发布的

疫情阶段划分情况，结合本次调查需求和调查对

象开展服务的具体情况，进一步将本次疫情发展

划分为早期（第一阶段和第二阶段）、中后期（第

三阶段和第四阶段）、常态化疫情防控时期（第五

阶段）。 重点调查我国“双一流”高校图书馆的委

托借书服务、开馆复工举措，并基于此对今后新冠

疫情防控常态化下图书馆的功能、人员、空间布

局、管理等方面提出建议。
笔者自 ２０２０ 年 １ 月以来，持续统计高校图书

馆委托借阅及复工开馆情况，调查截止时间为

２０２０ 年 ６ 月 ６ 日。 通过图书馆的官网、微信公众

号、微博 ／ 博客等多种渠道，对我国 ４２ 所“双一

流”高校图书馆进行跟踪调查，浏览其页面中的

“浮动窗口”“通知公告” “资源动态” “新闻资讯”
等栏目获取相关信息，针对其公开的疫情防控内

容进行文本归纳、整理与分析。

２　 调查结果

２ １　 纸本图书委托借阅

新冠肺炎疫情下，学校尚未复课，图书馆尚未

开馆，对于有迫切借阅需求的在校师生，纸本图书

委托借阅是一项有针对性的创新服务举措。 ２０２０
年 ２ 月 ３ 日，北京大学图书馆开展“送书到楼”服

务，成为疫情下我国首个提供纸本图书委托借阅

服务的“双一流”高校图书馆［１６］ 。 其他图书馆根

据实际情况，陆续开展了相应应急服务。 在疫情

早期，共有 ４ 所“双一流”高校图书馆提供纸本图

书委托借阅服务；到疫情中后期，已有 ２４ 所“双一

流”高校图书馆（占总量的 ５７．１４％） 曾开展过委

托借阅服务；常态化疫情防控时期，已有 ２５ 所曾

开展过委托借阅服务。
疫情下，馆员人手所限，处理借阅图书及图书

配送范围仅限于校园之内。 随着快递公司业务的

恢复，部分图书馆与物流公司合作邮寄图书。 例

如，重庆大学图书馆开展快递送书，满足外地师生

借阅需求［１７］ 。 四川大学图书馆优先查找电子书

发送至指定电子邮箱；若无，则馆员查找纸本书办

４３
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理借阅［１８］ 。 山东大学图书馆开展“馆藏纸质图书

电子版”委托服务，以电子版形式发送到读者邮

箱［１９］ 。 尚未开馆复工的“双一流”高校图书馆设

置临时还书服务点，满足在校毕业生的还书需

求，如哈尔滨工业大学图书馆［２０］ ；未返校的毕业

生采取邮寄到馆方式归还图书，如华中科技大学

图书馆［２１］ 。

随着疫情防控工作的常态化和“双一流” 高

校图书馆的复工开馆，曾开展委托借阅服务的图

书馆中已有 ８ 所在复工开馆过程中选择停止此项

服务，１２ 所采取读者到馆借阅与委托借阅相结合

的方式。 截止到 ２０２０ 年 ６ 月 ６ 日“双一流”高校

图书馆开展纸本图书委托借阅服务的情况，具体

如表 １ 所示。

表 １　 新冠肺炎疫情下部分“双一流”高校图书馆委托借阅服务情况

序号 图书馆 服务内容
起始—终止

时间
服务对象 委托借阅方法 防疫措施 送书 ／ 借书时间

１
北 京 大 学

图书馆
送书到楼 ２０２０ ／ ２ ／ ３— 在校师生

在线提交借阅

请求，馆员送书

到燕园校区各

楼宇

图书专用

塑料袋

包装

周一至周五

９：００—１１：００
１４：００—１６：００

２
大 连 理 工

大学图书馆

急 需 图 书

借阅
２０２０ ／ ２ ／ ８— 在校师生

填写“急需图书

借阅申请单”，
发送到邮箱，馆
员代为找书、办
理借阅及配送

——— 双方约定取书时间

３
厦 门 大 学

图书馆

急 需 纸 本

图书的外借

２０２０ ／ ２ ／ １０—
２０２０ ／ ５ ／ ７

全校师生

网上委托申请，
馆员找书并完

成借阅，电话或

邮件通知取书

———
周一至周五

８：３０—１１：３０
１４：３０—１７：３０

４
中 国 科 学

技 术 大 学

图书馆

纸 本 图 书

委托借阅

２０２０ ／ ２ ／ １７—
２０２０ ／ ３ ／ ２３

全校师生

登录“个人图书

馆” 提交“ 委托

借阅”申请，电话

／ 邮件通知取书

———
周一至周五

１４：００—１７：４０

５
上 海 交 通

大学图书馆

图 书 借 阅

预约
２０２０ ／ ２ ／ ２４—

全校师生，
教 学 教 师

优先

检索图书信息，
发送邮箱，馆员

电话约定取书

方式

——— 双方约定取书时间

６
电 子 科 技

大学图书馆
“书送达” ２０２０ ／ ２ ／ ２５— 在校师生

３ 月 １６ 日前电话

预约可借图书，３
月 １６ 日后在微

信公众号检索图

书并预约

图书消毒、
封装塑料袋

双方约定取书时间

７
华 南 理 工

大学图书馆

纸 质 图 书

预约外借
２０２０ ／ ３ ／ １— 全体师生

填写“图书外借

预约登记表”发

送到邮箱，电话

通知取书

——— 双方约定取书时间

５３
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续表

序号 图书馆 服务内容
起始—终止

时间
服务对象 委托借阅方法 防疫措施 送书 ／ 借书时间

８
西 北 工 业

大学图书馆

图 书 文 献

预约借阅
２０２０ ／ ３ ／ ２— 全校师生

检索图书信息

发送到邮箱，馆
员找到图书后，
与读者约定取

书方式

———
双方约定取书 ／ 送书

时间

９
西 安 交 通

大学图书馆
预约借书 ２０２０ ／ ３ ／ ３— 在校师生

检索所需图书

信息发送至邮

箱，馆员完成借

阅，读者自取或

校区内送书

———
双方约定取书 ／ 送书

时间

１０
天 津 大 学

图书馆
图书借阅

２０２０ ／ ３ ／ ３—
２０２０ ／ ４ ／ ２７

教工及留

校学生

填写图书信息

发送至邮箱，馆
员电话通知到

馆取书

———
周一至周五

８：３０—１６：３０

１１
云 南 大 学

图书馆

纸 本 图 书

外借

２０２０ ／ ３ ／ ３—
２０２０ ／ ５ ／ １１

在昆明的

在校师生

电话、 ＱＱ、邮件

提交可借图书

信息，馆员找到

图书后与读者

约定到馆取书

时间

——— 双方约定取书时间

１２
南 京 大 学

图书馆

纸 质 图 书

预约出借

２０２０ ／ ３ ／ ４—
２０２０ ／ ５ ／ ６

仙 林 校 区

内 居 住 的

学生，教师

需 取 得 入

校许可

检索图书，扫描

二维码预约；如
某书被多人预

约，以预约时间

先后为序

佩戴口罩

入馆

周一、三、五
１０：００—１２：００
如读者较多，
分时段取书

１３
同 济 大 学

图书馆

纸 本 图 书

借阅
２０２０ ／ ３ ／ ６— 全校师生

提交在线借阅

服务申请表，馆
员找书并完成

借阅，邮件通知

——— 双方约定取书时间

１４
重 庆 大 学

图书馆

纸质图书无

接触预约
２０２０ ／ ３ ／ ９— 本校师生

检索书目信息

发送到邮箱，馆
员完成借阅，通
知读者取书。 提

供 快 递 到 付

服务

佩戴口罩；
外借图书消

毒；图书采

用专门口袋

封装

周一、三、五
１５：００—１７：００

１５
湖 南 大 学

图书馆
图书预借

２０２０ ／ ３ ／ ９—
２０２０ ／ ３ ／ ３０

全校师生

检索可借图书，
完成预约流程，
馆员找到图书

后通知取书

——— 双方约定取书时间

６３
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续表

序号 图书馆 服务内容
起始—终止

时间
服务对象 委托借阅方法 防疫措施 送书 ／ 借书时间

１６
中 南 大 学

图书馆

纸 质 图 书

借阅
２０２０ ／ ３ ／ １１—

长沙本地校

内教职工

网上检索图书，
选择取书时间、
地点。 最 多 可

预借 ５ 册，邮件

或电话通知

——— 双方约定取书时间

１７
华 东 师 范

大学图书馆

纸 质 图 书

借阅
２０２０ ／ ３ ／ １１—

满足进校条

件的师生

检索图书信息，
发送邮箱，馆员

找到图书后邮

件或电话通知

到馆取书

读者到馆须

佩戴口罩

邮件或电话通知到

馆取书

１８
北 京 师 范

大学图书馆

图 书 预 约

外借
２０２０ ／ ３ ／ １６— 本校师生

填写“读者借书

预约表”，发送到

邮箱，馆员邮件

通知到馆借书

———
周二 １４：００—１６：００
周五 １４：００—１６：００

１９
东 南 大 学

图书馆

复 工 教 职

工借书
２０２０ ／ ３ ／ １８— 学校教职工

书目检索并完成

申请。 在图书馆

的“本地委托待

借图书”书车上

找到图书，自助

借书机借阅

佩戴口罩 读者自行安排时间

２０
四 川 大 学

图书馆
预约借书 ２０２０ ／ ３ ／ １９— 本校师生

检索图书，发送

到邮 箱。 馆 员

首先检索电子

书发送至邮箱；
若无电子书，馆
员找书办理外

借手续，电话通

知取书

对出馆图书

消毒处理，
并用塑料袋

封装

双方约定取书时间

２１
复 旦 大 学

图书馆

读者急需借

书的应急处

理

２０２０ ／ ３ ／ ２３— 本校师生

书目信息发送

邮箱，馆员找书

完成借阅，邮件

通知取书

——— 双方约定取书时间

２２
浙 江 大 学

图书馆
预约借书

２０２０ ／ ３ ／ ２３—
２０２０ ／ ５ ／ ４

在校师生

检索图书信息，
发送邮箱，跨校

区不提供服务，
馆员邮件 ／ 电话

通知

———
邮件或电话通知到

馆取书

２３
清 华 大 学

图书馆
预约借书

２０２０ ／ ３ ／ ３０—
２０２０ ／ ６ ／ １

在校师生

邮件预约、馆员

找到图书后，邮
件及电话告知

读者到馆取书

图书上架

前，消毒

灭菌处理

周一、周四

１１：００—１５：００

７３
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续表

序号 图书馆 服务内容
起始—终止

时间
服务对象 委托借阅方法 防疫措施 送书 ／ 借书时间

２４
中 央 民 族

大学图书馆

委 托 借 阅

图书
２０２０ ／ ４ ／ ８— 留校师生

微信公众号 ／ 图
书馆书目检索

系统 ／ 扫描二维

码等预约借书，
邮件及微信提醒

佩戴口罩；
读者间隔

１ 米

———

２５
中 国 海 洋

大学图书馆

急 需 专 业

纸 质 图 书

借阅

２０２０ ／ ５ ／ １１— 返校读者

绑定图书馆微

信公众号 ／ 登录

图书馆书目检

索系统，微信公

众号发送取书

通知

佩戴口罩

周一、三、五
１４：００—１６：００

资料来源：根据各高校图书馆的官方网站、微信公众号、微博 ／ 博客发布的信息整理。
注：“———”代表在该高校图书馆的官方网站、微信公众号、微博 ／ 博客中均未检索到相关信息。

　 　 “双一流”高校图书馆委托借阅服务初期，各
馆积极尝试新方式满足读者的借阅需求。 如电

子科技大学图书馆尝试利用电话直接预约可借

图书，后期改为通过图书馆书目检索系统及微信

公众号预约图书［２２］ 。 部分图书馆采用塑料袋封

装借阅图书，满足防疫要求［１８］ 。 新冠肺炎疫情下

“双一流”高校图书馆委托借阅服务模式具体如

图 １ 所示。

２ ２　 图书馆复工开馆举措

随着疫情防控形势向好，我国复工复产逐步

进行，高校图书馆开始制定恢复开放及安全防护

预案，对馆内公共设施、归还图书进行消毒，利用

大数据对在馆人数实时监控、分时段限流，合理

控制馆内读者密度。
３ 月 ２３ 日，华东师范大学与中国科学技术大

学图书馆率先复工开馆。 至 ２０２０ 年 ３ 月 ２７ 日，
我国防疫重点放在“外防输入、内防反弹”，保持

疫情防控形势持续向好态势［１５］ 。 在疫情中后期，
共有 ８ 所高校图书馆（占总量的 １９．０４％）复工开

馆；在常态化疫情防控时期，至 ６ 月 ６ 日，累计 ２７
所复工开馆（占总量的 ６４．２８％）。 表 ２ 对疫情防

控期间图书馆恢复正常开放的开始日期、服务对

象、入馆要求、开放时间、开放范围、使用须知、防

疫措施等进行统计分析。
调查发现，“双一流”高校图书馆的复工开馆

模式可从开馆时间、入馆要求、开馆天数、防疫措

施、开放范围、借阅模式六个维度揭示，具体如图

２ 所示。
在开馆时间方面，采取上午、下午分别开馆的

图书馆在早、中、晚三次消毒；采取连续开馆模式

的图书馆早、晚两次消毒。
入馆要求方面，已复工开馆的图书馆均要求

读者测量体温并佩戴口罩。 疫情防控常态化后，
各馆入馆要求发展为四大类型：（ １）仅测温及佩

戴口罩，对入馆读者进行基本的防疫保护措施。
（２）以测温及佩戴口罩为基础，扫描健康码且为

绿色方可通行；（３）在测温及佩戴口罩的基础上，
图书馆采取预约入馆，当在馆读者密度较大时，实
行限流政策；（４）基于测温及佩戴口罩，开设图书

馆唯一进出通道，有利于疫情防控，然而专用通道

可能存在消防隐患。
在开馆天数方面，复工开馆的图书馆中有部

分在工作日开馆，其他则每周七天均面向读者开

放。 随着疫情防控常态化发展，图书馆坚持以人

为本的思想，不断延长开馆服务时间。

８３
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图 １　 新冠肺炎疫情下“双一流”高校图书馆委托借阅服务模式

图 ２　 新冠肺炎疫情下“双一流”高校图书馆复工开馆模式

９３
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表 ２　 新冠肺炎疫情下部分“双一流”高校图书馆复工开馆情况

序号 图书馆 开始日期 服务对象 入馆要求 开放时间 开放范围 使用须知 防疫措施

１
华东师范

大 学 图

书馆

３ 月 ２３ 日
具 备 进

校 条 件

的师生

出示健康码且为绿

色；测温、佩戴口罩、
刷卡入馆；与他人保

持 １．５ 米以上

周一至周五

８：３０—１６：３０

阅览区、 自

助设备、 服

务台； 未开

放区域的图

书， 可邮件

预约

座位间隔位，
勿面对面就

坐， １ 人 ／ 四
人 桌， ２ 人 ／
六人桌

公共设施、 馆

内消毒、 开窗

通风

２
中国科学

技术大学

图书馆

３ 月 ２３ 日
已 返 校

的师生

测温、佩戴口罩、入

馆刷卡、登记

周一至周五

８：００—１１：５０
１４：００—１７：３０

书 库 恢 复

开放，服务

台办理借书

———
图书馆、 电梯

间消毒、 开窗

通风

３
吉林大学

图书馆
３ 月 ２５ 日

留校学生

及教工

一卡通、 扫描二维

码；测温、佩戴口罩；
借还图书时保持 １．５
米以上距离

周一至周日

８：３０—１６：００
———

自习区域读

者 “ 横 排 隔

位、 同 向 就

坐”

归还图书杀菌

消毒； 开窗通

风，每天 ３ 次

消毒

４
湖南大学

图书馆 ３ 月 ３０ 日
全 校 师

生员工

指定通道机刷校园

卡进出、测温及佩戴

口罩；与他人保持 １．
５ 米以上距离

周一至周五

８：００—１７：３０；
周末和晚上

部分服务点

８：００—２２：００

自修室、 部

分阅览室、
还书处、 读

者服务中心

与他人相隔

一个座位，勿
面对面就坐

（四人阅览桌

仅坐一人，六
人阅览桌至

多坐两人）

开窗通风、 归

还图书消毒；
暂 不 组 织 讲

座、报告、大型

会议等聚集性

活动

５
东南大学

图书馆
４ 月 ２０ 日 在校师生

佩戴口罩，配合疫情

防控管理
——— ——— ——— ———

６
兰州大学

图书馆
４ 月 ２０ 日 在校师生

测温、佩戴口罩；预

约进馆、入馆限流

周一到周日

７：００—２２：００

负一楼自习

室、 ２４ 小时

自习室、 电

子阅览室暂

不开放

每桌不超过 ２
人，休闲区仅

临时就座，与
他人保持 １．５
米以上距离；
馆内不得聚集

———

７
上海交通

大 学 图

书馆

４ 月 ２７ 日 在校师生

动态监控在馆人数；
专用通道进出馆；测
温、佩戴口罩；互相

保持“安全距离”

周一至周五

８：３０—１６：３０

借阅预约服

务继续提供；
纸质馆藏跨

馆预约服务

５ 月 １５ 日后

恢复正常

阅览室就座

需按照桌面

标识规定，同
向、 间 隔 入

座；小组学习

室、电子阅览

室暂停服务；
各类社会参

观暂停

馆舍空间和归

还图书集中消

毒杀菌

８
天津大学

图书馆
４ 月 ２７ 日 ———

限流管理、控制在馆

人数；微信服务号预

约；测量、佩戴口罩，
保持距离；电梯暂停

试运行期

８：３０—１６：３０；
５ 月 １３ 日起

８：３０—２２：００

书库、 公共

阅览空间和

电子阅览室

开放； 读者

研究厢、 视

听阅览室、
会议室等不

开放

按阅览桌面

上的座位标

识隔座就座，
没有挡板的

阅览桌避免

对向就座

图书消毒

０４
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续表

序号 图书馆 开始日期 服务对象 入馆要求 开放时间 开放范围 使用须知 防疫措施

９
同济大学

图书馆
５ 月 ４ 日 本校师生

控制在馆人数、预约

入 馆； 测 温、 佩 戴

口罩

——— ———

“安全距离”，
按标识入座；
多媒体 阅 览

室、研修间、研
习室、培训室

等暂停服务；
登录图书馆书

目检索系统在

线委托借书

测温、消毒、废
弃口罩投放专

用桶

１０
浙江大学

图书馆
５ 月 ４ 日 在校师生

控制在馆人数，采取

预约入馆制；佩戴口

罩 ／ 体温检测，手部

消毒后刷卡入馆

８：３０—１７：３０
（１６：００ 后停止

　 入馆）

服务中心、
自 助 借 还

区、 书库开

放； 信息共

享空间暂不

开放

阅览区域，隔
位对角入座；
办理业务时，
保 持 一 米

间距

———

１１
南京大学

图书馆
５ 月 ６ 日 在校师生

测温、刷卡；限制在

馆读者数量

周一至周五

９：００—１２：００、
１４：００—１７：００

除研讨小间

和电子阅览

室以外其他

阅 览 室 均

开放

读者独立就

坐，间隔 １ 米

电 梯、 图 书

消毒

１２
西安交通

大 学 图

书馆

５ 月 ６ 日 在校师生

门口设有服务点，可
办理借还书、论文提

交、查收查引 ／ 查新

等业务；测温、佩戴

口罩、保持安全距离

——— ———
单人单桌或

同向间隔对

号入座

对预 约 ／ 归 还

图书消毒； 消

杀、通风、免洗

手消毒凝胶、
置书袋

１３
厦门大学

图书馆
５ 月 ７ 日 本校师生

预约座位、限流；办

理借还书、毕业离校

等业务时，可直接刷

卡入馆；其他人员确

因工作需要须出示

“健康码” 由本馆对

接人带入；测温、佩

戴口罩；保持安全距

离；唯一进出通道

总馆 ７：３０ 至

２２：００ 开放；
各分馆 ８：００
至 ２２：００ 开放

总馆及各分

馆均对外开

放； 馆内研

讨间、教室、
活动室暂不

开放

合理安排座位

数；归还图书

统一消毒；借
书使用图书消

毒设备进行图

书消毒

每 天 消 杀 通

风；免洗手部

消 毒 机、 洗

手液

１４
南开大学

图书馆
５ 月 １１ 日 在校师生

健康码且绿码； 扫

“津门战疫” 码； 测

温、戴口罩、预约签

到； 刷 本 校 “ 校 园

卡”入馆；设置单一

通道

周一至周六

津南馆

９：００—１７：００；
八里台馆

８：００—１７：３０

暂停部分自

助设备； 研

修间、 朗读

亭暂停使用

按预约座位号

就座，贴有“禁
用”座位不得

使用；仅办理

归还图书、提

交论文等业

务，无需预约，
速办速离

每 日 定 时 消

毒、通风；到馆

书刊及时消毒

１５
云南大学

图书馆
５ 月 １１ 日 在校师生

戴口罩、测温、保持

距离；同一时段在馆

读者数量控制。

东陆馆：周一至

周日 ７：３０—２２：００，
周五 ７：３０—１２：００；
呈贡馆：周一至周

日 ７：３０—２２：３０，周
五 ７：３０—１２：００

———
读者一 人 一

座；借还图书

间隔 １ 米以上

归还图书统一

消毒； 借还台

设有免洗手消

毒液

１４
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续表

序号 图书馆 开始日期 服务对象 入馆要求 开放时间 开放范围 使用须知 防疫措施

１６
中山大学

图书馆
５ 月 １２ 日 在校师生

必要时采取预约入

馆，控制人数；暂停

对校外人员开放；测
温、刷卡入馆、佩戴

口罩

周一至周六

８：００—１８：００

借还书、 图

书阅览、 读

者咨询、 学

科服务、 入

职或离校手

续 办 理 服

务； 暂不开

放自习区

阅览区域一

桌一人，隔桌

同向而坐；读
者使用一次

性手套（馆内

提供）入库取

书、翻阅图书

按防疫规定使

用空调或通风

设备

１７
四川大学

图书馆
５ 月 １３ 日 在校师生 测温、佩戴口罩；限

制 实 时 在 馆 读 者

人数

周一至周五

８：００—１８：００

工学馆、 文

理馆、 医学

馆闭架预约

服务； 阅览

大厅、 研讨

室暂不开放

按座位标识同

向、分散就坐；
免费提供一次

性手套、免洗

手消毒液和自

助图书 杀 菌

机；图书阅读

后放在专用小

书架

开窗通风， 每

天 消 毒， 暂

停使用中央空

调和直升电梯；
使用公共设施

设备和取用图

书时， 做好手

部清洁

１８
重庆大学

图书馆
５ 月 １４ 日 在校师生

测温、佩戴口罩、预

约入馆；每天最多可

约三个时段；不支持

线上预约的分馆采

取现场登记；暂只对

本校师生开放预约

周一至周五

８：００—１１：３０，
１３：００—１７：３０，
１９：００—２２：００；

周六、周日

９：００—１１：３０，
１３：００—１７：３０，
１９：００—２２：００

———

阅览区域，按
桌面指示坐

标同向入座；
办理业务时，
自觉保持一

米间距

———

１９
电 子 科

技 大 学

图书馆

５ 月 １５ 日 在校师生

依次排队，前后保持

１ 米间距；戴口罩、体
温检测

周一至周日

９：００ 至 １７：００

仅图书借还

服务，暂停馆

内自习阅览

按预约时间前

往预定地点取

书

———

２０
中南大学

图书馆
５ 月 １６ 日 本校师生

测温、佩戴口罩，与

他人保持 １ 米距离

周一至周日

８：３０—１２：３０
（１２：００—１５：００
停止入馆）；

１５：００—１８：００
（１７：３０ 后停止

　 入馆）

开放图书馆

大厅； 暂停

开 放 阅 览

区、 书库和

办公区

———
口 罩 类 防 疫

废弃物投放到

专用垃圾箱

２１
西北农林

科技大学

图书馆

５ 月 １８ 日 在校师生

预约入馆；测温、佩

戴口罩，出示座位预

约界面、健康绿码及

校园卡；分时段、分

区域有序开放；控制

入馆人数

周一至周日

８：００—１２：００
１４：３０—１８：３０

除 阅 创 空

间、多功 能

厅外， 图 书

馆其他区域

正常开放

办理离校手

续的学生不

在限流范围

内；按照标识

在指定位置

就坐

———

２２
山东大学

图书馆
５ 月 １８ 日 返校读者

预约、戴口罩、体温

检测，与他人保持 １．
５ 米以上距离

周一至周日

８：００—１１：３０，
４：００—１７：００，
１８：００—２１：００

———

勿聚集或私

自挪动阅览

桌椅；提交图

书委托申请，
馆员代借代还

归还图书由工

作 人 员 集 中

消毒

２４
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续表

序号 图书馆 开始日期 服务对象 入馆要求 开放时间 开放范围 使用须知 防疫措施

２３
武汉大学

图书馆
５ 月 １８ 日 在校师生

开设唯一通道；扫健

康码、佩戴口罩、测

温，间隔 １．５ 米

周一至周五

０９：００—１２：００
１４：００—１７：００

　 ———
预约借书和自

助还书服务

无 死 角 的 消

杀、防疫标识

张贴

２４
清华大学

图书馆
６ 月 １ 日 本校师生

仅开放 Ｆ１ 层大门作

为唯一进出通道；佩
戴口罩，刷卡、测温，
实时监控在馆人员，
必要时限流疏导；暂
不办理当日有效的

临时阅览证

周一至周日

９：００—１７：００；
６ 月 ８ 日起，

延长开馆时间：
周一至周日

９：００—２１：００

开放区域：
Ｆ１—Ｆ４ 层

开架区域；
暂缓开放区

域：Ｇ 层、ＩＣ
空间、 单人

及 团 体 研

讨间

———

每日消毒与通

风，配有免洗

手消毒凝胶；
图书紫外线杀

菌机

２５
西北工业

大 学 图

书馆

６ 月 １ 日 在校师生

入馆通道分为学生

通道和教工通道，采
用人脸识别和自动

测温门禁系统， 测

温、戴口罩间隔 １ 米

以上；分时段、分区

域有序开放

周一至周日

８：００—２２：３０
图书预约外借

服务仍继续开

展

教师研修室

恢复开放；
研修间、 自

修室、２４ 小

时研修区暂

不开放

同向分散就

座，每张阅览

桌限坐 １ 人；
阅完书籍一

律放置还书

车上，统一消

毒后上架

中央空调和电

梯 （ 直梯） 暂

停运行

２６
北京大学

图书馆
６ 月 ５ 日 在校师生

测温、佩戴口罩、距

离保持 １ 米以上；乘
电梯时，厢内不超 ３
人；读者统一从总馆

南门进馆和离馆；控
制在馆人数；古籍馆

试行预约入馆

试运行：
周一至周五

８：００—１７：００；
６ 月 １３ 日—毕业

生离校，周一至

周日 ８：００—２２：００

所有楼内服

务 全 部 开

放； 继续提

供“ 送书到

楼”服务

就座时保持

安全距离，不
要大幅度挪

动桌椅；自助

或人工方式

现场办理借

还书、邮寄或

快递方式归

还图书

开窗通风； 消

毒至少 ３ 次 ／
日，闭馆后全

面消毒； 设置

分类垃圾桶；
借 阅 图 书 消

毒；配置免洗

消毒洗手液；
一次性医用口

罩备用

２７
中国人民

大 学 图

书馆

６ 月 ８ 日 在校师生

控制人数；测温、佩

戴口罩、安全距离 １
米以上；暂不接待校

外读者及来访人员

试运行：
９：００—１７：００；

６ 月 １５ 日正式复

馆 ８：００—１７：００

新馆： ２—３
层； 藏书馆

２ 层、３ 层自

习室

——— ———

资料来源：根据各高校图书馆的官方网站、微信公众号、微博 ／ 博客发布的信息整理。
注：“———”代表在以上高校图书馆的官方网站、微信公众号、微博 ／ 博客中均未检索到相关信息。

　 　 在防疫措施方面，部分图书馆为读者提供一

次性手套，便于读者取阅图书；配备一次性口罩，
以免出现读者漏带口罩而无法入馆或其他紧急

情况。 已复工开馆的图书馆对馆内空间设施进

行全面消毒，部分图书馆采用消毒书柜、紫外线

灯对借阅图书进行消毒。
在开放范围方面，由于各馆的疫情防控程度

不同，馆内开放范围也不尽相同。 多数图书馆为

防止疫情扩散暂时关闭非阅览空间，一部分图书

馆为满足读者学习需求开放阅览及自习区域，少
数图书馆开放馆内的全部空间。

在借阅模式方面，已复工的图书馆均允许到

馆通过人工或自助借还机完成借阅，部分图书馆

根据疫情防控的实际情况及读者的文献借阅需

求，采取到馆借阅与委托借阅相结合的服务模式。

３　 常态化疫情防控下的服务建议

目前疫情何时结束尚不明了，须从防控角度

３４
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做好同新冠病毒共存的准备，防疫长期化无疑将

改变我们的学习、工作与生活模式，要做好长期

战、持久战的准备。 在疫情防控常态化背景下，高
校图书馆应重新思考图书馆的服务功能、人员、
空间布局、管理等方面的定位。

３ １　 馆藏空间重新布局，建立储藏式图书

馆服务模式
　 　 新冠肺炎疫情常态化防控背景下，为防止人

群聚集感染，部分“双一流” 高校图书馆的自习

室、研修室、电子阅览室处于关闭状态，阅览空间

采取“横排隔位、同向就坐”、动态监控读者流量

及区域读者密度等措施。 因此，图书馆需要重新

规划布局空间，转移出更多的物理空间，满足在

馆读者的阅览及借阅需求。
储藏式图书馆是将流通率低、陈旧过时的馆

藏，按地区或系统存放并集中管理和利用，其功

能主要是资源共建、共享，避免人力、物力、经费、
空间的浪费。 在疫情防控常态化的今天，由于图

书馆服务模式、阅览空间按防疫标准重新布置，
进而将引发图书储存空间、阅览空间的紧张与防

疫要求之间的矛盾。 储藏式图书馆服务模式则

是解决这一矛盾的利器。
厦门大学早年就已建立储藏式图书馆，位于

翔安校区德旺图书馆一层，用于收藏低利用率文

献，包括图书密集库、保存密集库、期刊密集库、报
纸密集库、西文特藏库、学位论文、存档资料、南洋

密集库等馆藏点，面向全校读者提供借阅、电子

文献传递及到馆查阅服务［２３］ 。 这种储藏式图书

馆服务模式不仅可以节省空间、人力和物力，也
是疫情防控常态化下高校图书馆在空间布局和

馆藏服务模式上需要做出的重要调整和变革。

３ ２　 图书馆人员、业务的组织与管理突破

部门限制
　 　 疫情期间，“双一流”高校图书馆相继成立疫

情防控工作领导小组，全面负责图书馆疫情防控

工作。 以往的高校图书馆科室组建是依据业务

内容进行划分，而在疫情防控期间一般则在防疫

小组领导下开展工作，重新组织人员、开展服务。

如北京大学图书馆在疫情防控工作组下设馆员

防控、送书服务、线上服务、宣传引导、后勤保障专

项小组，分头落实工作［２４］ ；中国科学技术大学图

书馆组建资源使用保障组、教学支持组、科研服务

支持组、图书借阅组、运行保障组等开展工作安

排［２５］ 。 在今后的疫情防控常态化时期，疫情防控

仍然是首要工作内容，传统的人员、业务的组织与

管理模式可能被以多部门交叉联合的基于任务

的工作模式所取代，形成更简洁、更扁平化、更接

地气的组织与管理模式。

３ ３　 调整服务内容，继续发挥高校图书馆

社会服务职能
　 　 疫情防控常态化背景下，为避免人群聚集产

生交叉感染，部分“双一流”高校图书馆暂停面向

社会公众开放的服务。 如上海交通大学图书馆暂

停各类社会参观［２６］ ，中山大学图书馆暂停对校外

人员开放［２７］ ，清华大学图书馆暂不办理当日有效

的临时阅览证［２８］ 。 截至 ６ 月 ６ 日，仅湖南大学图

书馆开展社会读者服务［２９］ 。 教育部印发的《普通

高等学校图书馆规程》强调图书馆在保障校内服

务的前提下，向社会开展服务。 然而，疫情防控为

主的情况下，高校图书馆以线上服务为主，将服务

对象局限为本校师生，缩小或取消了社会服务功

能。 在今后的常态化疫情防控期间，为满足社会

群体的信息资源使用需求，高校图书馆可为社会

读者办理线上读者证，推荐电子资源，继续发挥高

校图书馆的社会服务功能。

３ ４　 设立防疫专员

复工开馆的高校图书馆早期一般由保安或

后勤人员临时担任防疫人员，负责入馆扫码、登
记、监控体温、空间消毒等。 随着疫情防控工作的

常态化，保安或后勤人员有各自专门工作，不适合

长期承担更细致的防疫宣传、教育与监督工作。
图书馆应根据疫情防控情况及工作安排，及时设

立防疫专员，负责对读者进行健康管理，培养读者

的自我防护意识。 随着人员流动不断加大，疫情

防控的压力也在不断增大，学校作为人流量大的

场所需要查验出入人员的近期行程。 防疫专员每

４４
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天要通过微信小程序等软件监控调阅到馆读者

的行程信息，在入馆处及其他人流密集处利用红

外线测温仪监控读者体温情况，处理应急事件，
配合学校的抗疫工作，做好应急预案。

３ ５　 师生全员云端荐购图书
疫情防控常态化背景下，云端荐购图书可以

减少图书馆员的出差次数，有利于疫情防控，同
时还可满足师生在云端选择喜爱的图书的需求。
北京人天书店分别与中国农业大学图书馆［３０］ 、哈
尔滨工业大学图书馆［３１］ 、华东师范大学图书

馆［３２］ 等开展全国馆配商联盟春季图采会，共享安

全采选云平台的多家出版社的优质资源，全校师

生线上荐购所需图书。 中国海洋大学图书馆继

续提供“书易得”线上服务，师生可通过网络直接

订购所需图书并免费快递到家，所有费用由图书

馆统一结算［３３］ 。 重庆大学图书馆恢复汇采平台

读者京东购书服务，读者所购图书可在疫情结束

后到校一个月内归还［３４］ 。

３ ６　 在线指导健身

在疫情防控常态化背景下，为帮助读者建立

科学的运动理念、掌握良好的健身方式、养成健

康的生活习惯，引导馆员和读者以理性的态度面

对疫情，以饱满的热情投身于学习与生活，部分

“双一流”高校图书馆选择适合的体育锻炼项目，
进行健身指导。 东南大学图书馆党总支和工会

开展了健身操、广场舞、瑜伽等活动，提高馆员身

体素质和免疫力，期间全程佩戴口罩［３５］ 。 中山大

学图书馆微信公众号推出“防疫宅在家，健康不

耽误”，呼吁广大师生重视居家健身［３６］ 。 哈尔滨

工业大学图书馆采用线上真人图书馆形式推广

八段锦健身功法，疏筋活络且简单易学［３７］ 。 疫情

期间，各高校图书馆利用资源优势和宣传阵地，
创新服务模式，以现场健身或健身视频形式推广

体育锻炼，守护心灵和身体健康。

４　 结语

在疫情防控早期，我国“双一流”高校图书馆

采取了图书委托借阅服务模式；在疫情防控中后

期，我国“双一流”高校图书馆根据教育部及省教

育厅的统一部署，陆续开馆复工，在服务对象、入

馆要求、开馆天数、防疫措施、开放范围、借阅模式

等方面根据学校特点及功能定位采取了不同的

复工模式。 随着我国疫情的基本控制及全球范围

内疫情的持续蔓延，我国已进入疫情常态化防控

阶段，高校图书馆需要重新思考常态化防控背景

下的服务功能、资源采购、空间布局、岗位设置及

管理模式。 疫情防控期间高校图书馆探索开展的

重要举措经过实践检验，将可能成为今后图书馆

的长期服务与管理模式。
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ＯＬ］ ．［２０２０ － ０４ － ０３］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｌｉｂ． ｓｅｕ． ｅｄｕ． ｃｎ ／

ｂｅｎｃａｎｄｙ．ｐｈｐ？ｆｉｄ ＝ ２６３＆ｉｄ ＝ ７４０７．

３６　 中山大学图书馆． 防疫宅在家，健康不耽误

［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０２０－０３－３１］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｍｐ．ｗｅｉｘｉｎ．

ｑｑ．ｃｏｍ ／ ｓ ／ Ｕ８ＬＩＤ０ＥＯＬ１ｆｌｇｐ３Ｌ６Ｌ３Ｚ２Ａ．

３７　 哈尔滨工业大学图书馆．真人图书·第 ６０ 期

活动预告简单有效的健身功法———八段锦

［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０２０－０５－２９］ ．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｌｉｂ．ｈｉｔ．

ｅｄｕ．ｃｎ ／ ｎｏｄｅ ／ １０２８．

（崔丽媛　 馆员　 中国医科大学图书馆， 徐跃权

教授　 东北师范大学信息科学与技术学院， 刘春丽

研究馆员　 中国医科大学图书馆）
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