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因特网特点与网上图书馆服务功能初探
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　　近年来, 随着因特网的普及, 在网上已出

现许多图书馆网站, 这些图书馆网站, 亦称为

网上图书馆。网上图书馆利用因特网, 大大扩

展了自己的服务范围, 在满足网上信息需求方

面, 发挥着越来越重要的作用。由于网上图书

馆是图书馆与因特网结合的产物, 所以这些网

上图书馆也就同时具有图书馆特点和因特网

的特点。如果从图书馆这方面来看, 网上图书

馆服务与传统的图书馆服务是存在着差异的,

或者说, 网上图书馆服务存在着自身的特点。

本文仅就影响网上图书馆服务的因特网若干

特点以及网上图书馆服务功能展开讨论。

1　影响网上图书馆服务的因特网特点

造成网上图书馆服务与传统的图书馆服

务存在差异的主要原因来自因特网本身的特

性, 更准确地说, 是来自因特网目前所表现出

来的某些特点。正是这些特点, 导致了网上图

书馆服务的特点。简单地分析, 影响网上图书

馆服务的因特网特点有以下几个方面:

(1) 因特网是一个世界性的信息网络。

这使得网上图书馆的服务半径从本地扩展到

全球范围。因此, 对于一个图书馆来说, 只要

它上网提供网上图书馆服务, 它就不能不从

全球的角度来考虑有关的问题, 这包括要考

虑到法律、道德、社会生活、民族习俗、语言、

使用时间等等因素。例如, 网站需要 24 小时

对外服务, 网页需要提供若干主要语言文字,

网站发布的信息需要避免触犯其它国家和地

区的法律、社会和民族的道德与风俗。

(2) 因特网是一个电子信息沟通与信息

发布的网络。因特网提供了点对点和点对面

的、实时和双向的多媒体信息传递与发布的

功能, 这既为扩展图书馆服务提供了比过去

大得多的可能性, 同时也使得这些服务受到

一定的制约。其制约因素在于“在作出购买决

策之前是否需要尝试或接触观察”。这个因素

使网上图书馆服务对于那些没有明确目标的

读者, 或者说那些只有通过在书库浏览才能

决定借阅目标的读者来说, 确实存在不便的

地方。幸好图书馆本身是一个文献信息服务

机构, 可以通过提供对文献更详尽的描述, 甚

至引入馆员的帮助, 来把这个制约因素减到

最小程度。

相对于因特网上的制约因素, 它给图书馆
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所带来的机会或可能性则更广阔多了。如在新

书预订时, 可以先在网上广泛地征询读者意

见; 又可以通过BBS 或新闻组组织范围、层次

不一的读书会和研究会; 还可以进行图书和作

者的广泛宣传 (瑞得在线于 1997 年 10 月开辟

了一个“钱钟书研究采辑”网页, 该网页不但收

录了钱钟书先生的著作, 包括小说、随笔、文学

批评、钱选唐宋诗等全文, 刊登有关他的评论,

还贡献个人读书心得、传播友朋的阔论高谈,

详见WWW. ro l. cn. netölib raryöqzs) , ⋯⋯

凡此种种举不胜举。这些机会或可能性将会给

图书馆服务注入极大的活力。

图书馆尤其要注意充分利用因特网提供

双向交流的功能, 与读者和访问者建立起伙

伴关系。实时的双向交流, 是因特网最有价值

的功能之一, 也是网上图书馆服务可以比传

统图书馆服务做得更好、成本更低、服务面更

广的项目。图书馆可以通过因特网来了解读

者的需求和抱怨, 也可以通过因特网与读者

讨论读书心得, 还可以通过因特网进行图书

馆业务和其它知识的培训工作。图书馆要积

极地参与相关的讨论组, 从中获取有用的信

息。例如, 因特网上读书会上正在讨论的热门

新书, 这类信息对图书馆来说是很有价值的,

图书馆可以以此作为读者阅读倾向分析的一

个入口, 调查馆藏是否入藏该种图书, 并可以

加以适当的引导或宣传推介。

合作是相互的, 图书馆要想从读者和访

问者那里获得信息, 也应该为他们提供帮助。

例如为建议、预约征订新书的读者提供跟踪

查询服务。读者根据图书馆网站上提供的图

书征订书目提出建议图书馆入藏意见后, 可

以对该种图书一直跟踪下去: 如图书馆是否

决定采购, 图书是否已到馆、是否已入藏, 是

否已提供外借等, 读者可以随时进行跟踪查

询, 图书馆都应该一一提供相关信息。另一方

面, 这也是社会和读者对图书馆工作进行监

督的一个体现。

(3) 因特网是一个网站森林。因特网是

一个迅速发展的网络系统。目前在因特网上,

已存在上百万个网站和上亿个网页。它们, 加

上上网计算机所传递、发布的信息, 形形色

色, 林林总总, 构成一片无边无际的信息汪洋

大海。如果把一个网站比喻为一棵树, 这上百

万个网站就等于一个浩瀚的森林。那么, 自然

就出现一个问题: 如何在这个密密麻麻的网

站森林中, 使你的网站吸引到大量的访问者?

换言之, 就是如何使一个图书馆网站吸引到

读者, 使它传递和发布的信息不被其它网站

的信息所淹没, 使这个图书管网站真正为人

所用?

这个问题其实包含有三层意思: 第一, 如

何使你的网站被有目的访问者找到, 和让路

过的访问者走进你的网站?第二, 如何使进来

的访问者在你的网站里逗留超过 10 分钟而

不是打个转就离开? 据因特网研究者的研究

显示, 许多路过的访问者只是好奇才进入一

个网站, 如果没有发现自己感兴趣的东西, 通

常打个转就离开了。只有进入网站超过 10 分

钟的访问者, 才算是该网站的真正使用者。第

三, 如何让上述的访问者再次访问你的网站?

许多人认为, 只有将网站建立起来, 访问

者自然就会来看个究竟。ZD 实验室通过对

一个典型网站长达几个月的实际研究, 得出

与此不同的结论。ZD 实验室在对该网站的

监测中发现, 站点访问人数比预期的要少得

多, 大多数网页从未吸引到访问者。因此, 对

于一个图书馆网站而言, 完全可能出现这样

的情况: 有需求的读者可能根本就找不到该

网站, 或者跑到别的图书馆网站去了; 而有些

访问者可能只会访问一次, 而更多的访问者

可能根本就不会来。只有那些非常吸引人的

图书馆网站, 才会有大量的访问者, 图书馆也

才有可能把这些访问者——潜在的读者变为

真正的图书馆读者。

如何吸引众多的访问者? 需要注意以下

几点:

首先, 无论一个网站表面上看来何等引
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入注目, 但人们需要的是从访问中得到收获,

否则他们不会把浏览器指向这个网站。所以,

吸引访问图书馆网站的关键是提供访问者所

需要的东西。对于图书馆网站来说, 访问者所

需要的东西概括来说主要有四个方面: 图书

馆信息、借阅与参考服务、交流和娱乐。信息

包括馆藏信息、图书馆活动信息、新书信息

等; 借阅与参考包括预约借书、专题咨询、图

书馆导航等; 交流包括读者与馆员的交流、读

者与读者的交流、通过图书馆的中介读者与

专家等的交流等; 娱乐包括文化欣赏、网上游

戏、消闲性阅读等。图书馆应该认真分析图书

馆网站用户需求, 提供多样化的信息, 力求从

各个方面尽可能满足不同类型不同层次的用

户的各种需求。

其次, 要告诉人们这个网在哪里。在图书

馆里张贴的公告、散发的传单和借书证上, 在

各种会议上, 在网络的公告栏上和新闻简报

上等一切可以利用的地方宣传图书馆网站,

还有在各种搜索引擎上进行网站登记, 总之,

尽图书馆之所能在所有的地方提起图书馆网

站, 而且不要假设只说一次就可以了, 要不断

地重复和强调自己的网站。要告诉人们这个

图书馆网站能为他们提供些什么东西。

第三, 网站设计需要有个性和风格。图书

馆网站要能反映出母馆的形象和风格, 也能

反映出网站自身的形象风格。措辞、字体、背

景颜色、文字颜色、图片等的运用都能表现网

站的个性和风格。以此作为图书馆网站与其

它网站区别开来的主要标志。

第四, 注意网站的信息更新。信息更新指

的是网页版面设计更新和网页内容更新。需

要认真分析因特网的时尚潮流和读者、访问

者的口味, 认真分析图书馆自身信息和文献

资源的变化, 确定网页版面的更新频率, 而对

于图书馆自身信息和文献资源的变化, 最好

在网站上随时更新。

第五, 要主动、亲切、随便。因特网上主动

是很重要的, 要努力让每一个进入图书馆网

站的访问者都同意进行一次电子交谈, 在访

问者离开网站时, 要主动说:“以后我能与你

联系吗?”然后要与这些访问者保持联系, 以

使他们能定期访问网站。如过年过节给老读

者发个问侯 E—M ail, 当图书馆网站有了新

东西时, 或者读者预约的书、新书到了时, 使

用推技术 (Pu sh T echno logy) 给读者发 E—

M ail, ZD 实验室已经发现新信息的 E—M ail

与访问者人数之间存在着显而易见的联系。

因特网传统上具有一种轻松随意的氛

围, 所以与读者和访问者的沟通也不能太正

式, 这样就会让读者和访问者对图书馆和图

书馆网站有亲切感, 从而容易与读者和访问

者建立起良好的关系。

(4) 目前因特网用户的特征。美国商业

网络公司和尼尔森公司在 1995 年做了关于

因特网使用的一项重要研究。下面是这项研

究的一些要点和重要发现。

在美国和加拿大, 16 岁以上的人中有

17% 的人已使用过因特网, 实际人数达 3700

万人。而在 16 岁以上的人中有 11% 的人在

过去的三个月中曾使用过因特网, 换言之, 已

上网的人中, 大多数人现在仍在使用因特网。

16 岁以上的人中有 8% 的人曾使用过万维

网, 换言之, 在使用因特网的人中, 大多数人

正在使用万维网。因特网的用户每周花在因

特网上的平均时间大约为 5. 5 小时。在因特

网的用户当中, 有 2ö3 是男性, 而且, 男性进

入因特网的频率比女性高。但是据最新的统

计, 妇女在线人数占总在线人数的比例, 从

1996 年的 36. 6% 上升到 1997 年的 40. 2% ,

而且估计到 2000 年将达到 46. 5%。

一般来说, 万维网的用户为高消费阶层。

1ö4 的万维网用户的年收入为 8 万美金或更

高, 他们中的一半从事专业工作或为管理人

员, 几乎有 2ö3 的人受过高等教育。在万维网

用户中, 约有 14% 的人曾经通过因特网购物

或接受服务。此外, 在家使用因特网的人要比

在工作场所或学校里使用的人多。
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以上是国外因特网用户的一些特征。而

在国内, 目前因特网的普及率还远比不上北

美, 据统计, 广州市 1997 年底因特网用户才

3 万多一些。在这些用户当中, 青年人占多

数; 用户的教育水平高于市民平均水平; 他们

喜欢创新, 对新产品和新技术产品情有独钟,

而且绝大多数人与计算机有关。

如果图书馆在因特网提供的图书馆服务

也考虑上述特征的话, 那么其网站获得成功

的可能性就很大。

2　网上图书馆服务功能

根据对网上图书馆服务的若干特点分

析, 一个图书馆网站提供的服务项目需要具

备四个方面的功能: 信息服务功能、借阅与参

考服务功能、交流服务功能、娱乐服务功能。

信息服务功能指在图书馆网站提供或发

布信息。图书馆网站提供和发布的信息主要

分为: (1)图书馆馆藏信息, 包括馆藏书目、数

据库、其他图书馆馆藏等; (2)图书馆信息, 包

括图书馆及其网站介绍、图书馆服务项目介

绍、图书馆事业发展概况和其他图书馆介绍、

利用图书馆的方法和规则、图书馆活动公告、

图书馆专业知识、图书馆专家、馆长介绍等;

(3) 图书与读书信息, 包括图书宣传、新书征

订 (出版) 书目、图书知识、百科知识、图书与

作家评论等。

借阅与参考服务功能指通过图书馆网站

满足读者的借阅和专题咨询请求。这部分功

能主要有预约借书、新书通知、催还、馆际互

借、专题咨询、翻译服务、专家咨询服务 (根据

读者请求图书馆联系、组织有关专家提供专

门的服务)、图书馆导航等。

上述两方面的功能, 目的是体现图书馆

网站的图书馆性质, 满足读者利用图书馆的

基本需求。

交流服务功能指网站提供读者、图书馆

以及其他人进行互相交流的功能。主要目的

是充分利用因特网提供的双向交流功能, 与

读者和访问者建立起伙伴关系, 实现读者与

图书馆、读者与读者的互动, 从而达到既倡导

读书风气、推动读书活动, 又促进图书馆工作

的目的。这部分功能包括读者意见 (包括对图

书馆服务及其网站服务的意见和图书入藏意

见等)征询等。

娱乐服务功能指图书馆网站提供给读者

进行文化欣赏、文化娱乐、文化消闲的功能。

主要目的是营造图书馆网站的文化氛围, 在

提高趣味性和亲切感的同时, 也让读者和访

问者受到文化熏陶, 增长见识, 提高文化素

质。而网站文化氛围的建设, 可以大大增加网

站的吸引力, 促使访问者不断回访网站。这部

分功能包括文化欣赏。

3　网上广州图书馆总体设计方案

笔者根据对网上图书馆服务的初步研

究, 为广州图书馆设计了一个“网上广州图书

馆”。特将该网站网页总体方案的基本功能部

分作为本文一个实例以供参考。

网上内容:

“网上广州图书馆”提供揭示馆名及网站

名称, 引导二级网页和显示欢迎词、网站使用

说明、图书馆联系方法等信息的功能。

二级网页“本馆介绍”: 内容包括广州图

书馆简介、建筑平面图、机构设置图、馆藏结

构图、历史大事记、馆长和专家介绍、员工论

著等。

二级网页“服务导航”: 内容包括本馆对

外服务的全部项目, 以服务部门名称和建筑

平面图两种方式作引导。上网的服务部门包

括全馆所有的对外服务部分, 有电子信息中

心、中文图书外借处、中文报刊阅览室、中文

期刊外借处、读者服务部 (包括彩印、复印、剪

报、设备、图监仪、图书馆自动化系统、展览、

装订、数据录入、图书销售等)、外文图书借

阅处、中外文检索室、地方文献室、参考书室、
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图1 整个广州图书馆网站网页结构

国内外图书馆导航 网上资源导航 新书出版快讯 读者园地 网站版本说明

馆藏查询及预约入藏图书推介活动公告服务导航本馆介绍

网上广州图书馆

港台书室、石景宜赠书陈列室、中文图书阅览

室、自学室、展览厅、视听资料借阅室、少儿借

阅处。在每个服务点上, 提供该点名称、布局

(包括馆藏分类) 平面图、全景照片和重点局

部照片、使用方法和规则。

二级网页“馆藏查询及预约”: 内容包括

所有馆藏文献信息和数据库 (包括中文图书

书目库、外文图书书目库、中文报刊书目库、

外文报刊书目库、港台报刊书目库、地方文献

报刊书目库, 视听资料书目库、光盘书目库

等; 馆藏香港文献析出数据库、广州地区数据

库信息、广州地区幼儿园数据库、广州资讯数

据库等。提供统一的检索入口网页和检索结

果网页。凡可以外借的书刊, 均可在网页显示

预约外借对话框。

二级网页“入藏图书新书推介”: 内容包

括新入藏文献目录和重点推介。

二级网页“活动公告”: 内容包括图书馆

活动 (上月、本月、下月) 的一览表及活动内

容。

二级网页“国内外图书馆导航”: 内容包

括图书馆事业及国内外图书馆介绍、国内外

图书馆网站链接。

二级网页“网上资源导航”: 内容包括因

特网资源介绍、网站索引入网站链接。

二级网页“新书出版快讯”: 内容包括新

书征订目录和读者入藏推荐。

二级网页“读者园地”, 内容包括: 读者意

见征询、BBS 或新闻组的读书会和读者联谊

会、读书龙虎榜、好读者好馆员评选、小说连

载、画廊、音乐厅、古玩欣赏、电影爱好者、书

法之友、摄影家、灯谜会、笑林、漫画广场、集

邮之角、美食之家、旅游天地、女性世界、填字

游戏、手工游戏、汉字部首游戏等。

二级网页“网站版本说明”: 包括网站网

页及信息版本及编辑人员。
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